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20世纪卫生系统对改善全球人群的健康作出了重大贡

献⋯。随着社会经济的发展和人们健康期望的增加，卫生服

务系统的工作绩效(performance)在促进人群健康水平方面

将发挥越来越重要的作用。为什么一些国家的卫生系统绩

效良好，有些则运行不良?即使卫生经费和资源相近的国

家，其卫生系统绩效也有较大的差别?这些问题是世界上大

多数国家公众关注的问题。因此，怎样客观地评估卫生系统

的绩效，推动卫生系统的发展是一个亟待解决的问题。近20

多年来，全世界开始广泛采用卫生绩效测量怛’，越来越多的

国家逐渐认识到绩效评价对卫生系统的重要性。

WHO“2000年世界卫生报告”对其191个成员国卫生系

统绩效进行了评估，我国仅处于144位b】。如何改善公共卫

生服务的绩效是目前我国公共卫生体系建设面临的一大问

题。本文将就绩效评价的相关理论在公共卫生体系建设中

的应用及其作用做一些阐述。

1．绩效：单纯从语言学的角度来看，绩效包含有成绩和

效益的意思。学术界关于绩效的定义主要有两种观点，一

种把绩效看作为一种结果；另一种把绩效看作为个体的行

为【．1，但学术界的专家较普遍的赞同第二种观点。在具体实

践中，应采用较为宽泛的绩效概念。当对绩效进行评价、管

理时，既要考虑投入(行为)，也要考虑产出(结果)，绩效应包

括应该做什么和如何做两个方面¨】。

2．绩效评价：绩效评价是指运用数理统计和运筹学方

法，采用特定的指标体系，对照统一的评估标准，按照一定

的程序，通过定量定性对比评估，对企业一定经营时期的经

营效益和经营者业绩，做出客观、公正和准确的综合评判抽】。

西方企业的绩效评价发展史可划分为三个时期：19世纪

初至20世纪初的成本绩效评价时期；20世纪初至20世纪90

年代的财务绩效评价时期；20世纪90年代至今的企业绩效

评价指标体系的创新时期。成本绩效评价时期的绩效评价
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指标就是成本，财务绩效评价时期常用的评价指标是投资报

酬率，目前的绩效评价指标体系主要有卡普兰和诺顿战略平

衡积分卡，经济增加值(economic value added，E、rA)绩效评

价体系"】。

(1)绩效评价体系：绩效评价体系是组织控制系统的一

种重要类型，整个系统的控制过程可以分为4个基本步

骤：制定预想的绩效标准、收集并连接与实际绩效相关的

信息、对收集的信息和绩效标准进行比较、采取必要的绩效

改进行动¨】。

(2)绩效评价方法：企业绩效评价方法大体经历了两个

阶段，第一个阶段是20世纪60年代以前，是传统的以财会指

标作为绩效评价惟一指标的评价方法；第二阶段是20世纪

70年代后，是引入非财务指标的综合绩效评价方法，以平衡

计分法和EVA为代表旧1。

平衡计分法将企业战略置于中心位置，然后将战略转化

为具体的、可测评的目标和指标。它在传统财务指标的基础

上增加了客户、内部业务流程、学习和成长三个方面的非财

务指标。EVA的标准定义是：公司经过调整的营业净利润减

去其现有资产经济价值的机会成本后的余额。EVA的基本

理念是：资本获得的收益至少要能补偿投资者承担的风险“”。

3．绩效评价在公共卫生体系建设中的应用：公共卫生作

为卫生系统的重要组成部分，在改善人群健康水平方面发挥

着重大作用。通过绩效管理可以发现现存的主要问题，并对

问题做出判断，从而制定相关政策。通过对政策实施的监测

与评估，不断地改善系统的绩效。绩效评价是该过程中比较

重要的一环““。

WHO在“2000年世界卫生报告”中将绩效评价引入卫生

系统，并将该报告的主题定为改善卫生系统绩效，提出了评

价卫生系统绩效的新方法，并用该方法对其成员国卫生系统

的绩效进行了评价和排名D]o

(1)绩效评价在国外公共卫生体系建设中的应用：

①美国：1998年，美国公共卫生绩效评价标准出台，经

过1999--2001年反复多次的现场验证，2002年，美国正式启

用国家公共卫生绩效标准项目(National Public Health

Performance Standards Program，NPHPSP)【l“o该项目共设计

了3套评价公共卫生体系绩效的调查问卷，分别用于州公共

卫生体系、地方公共卫生体系和地方公共卫生行政管理部门

的绩效评价。公共卫生绩效评价项目实施后，研究人员进行

了大量相关研究。Driscoll等“纠运用个人、小组访谈和收集

档案资料的方法验证了NPI-IPSP中的地方公共卫生评价工

具的有效性和实用性；美国克拉伦登县应用该评价工具对当

地公共卫生体系进行评估，分析结果显示了其公共卫生体系
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现存的问题和面临的机会““。美国北达科他州应用

NPHPSP来评估当地公共卫生体系的绩效，整合评估结果

形成了该州的健康改善计划，同时较全面的了解了当地公

共卫生体系的lO项基本职能的完成情况¨“。美国缅因州

应用州公共卫生绩效评价工具对该州公共卫生体系内的糖

尿病系统进行了一次严格的评估，发现了现存体系的优点

和不足‘1”。

②澳大利亚：1999年成立的“国家卫生系统绩效委员会”

(National Health Performance Committee，NHPC)提出了新的

绩效评价框架。新的绩效框架包含的内容从原来只包含医

院服务扩展到了整个卫生系统，涵盖了社区卫生服务、全科

服务和公共卫生的内容“”。

⑨其他国家：1997年，英国绩效评价框架出台，建议从

健康改善、卫生服务的公平获得性、有效提供合适的卫生服

务、效率、患者就医过程和健康产出等六个方面评价卫生系

统的绩效。1995年。加拿大通过了现行的卫生系统绩效指标

框架，取代了原本只局限于成本控制，可承受性等方面的卫

生体系绩效测量方法““。

(2)绩效评价在中国公共卫生体系建设中的应用：从国

内来看，绩效评价在公共卫生体系评价中的应用多为针对公

共卫生体系的某一方面，如对社区卫生服务、乡镇卫生院和

医院进行绩效评价。

马进等“引以、ⅣHO提出的卫生服务系统绩效评估框架为

目标，以世界银行提出的卫生服务系统诊断工具为分析手

段，对导致我国现阶段卫生系统绩效不高的成因以及改善的

办法与途径进行了系统分析。提出改进我国卫生服务系统

的对策。

梁万年等m’应用Delphi法建立了中国城市社区卫生服务

评价指标体系，并在北京市丰台区选择了4家社区卫生服务

中心进行调查，验证评价指标体系的实用性和可操作性。李

芳健等o“采用文献研究法和专家深入访谈法相结合的研究方

法建立了我国现阶段城市社区预防保健服务评价指标体系。

熊巨洋等恤’结合绩效评价的相关理论提出我国目前乡

镇卫生院绩效评价中存在的一些问题，同时提出了服务效

率、人均收益量、成本效果、服务质量、功能体现和发展潜力

等6个维度的乡镇卫生院绩效评价理论框架，并对各指标给

予了解释。刘聪和张亮乜3】结合绩效评价的相关理论和乡镇

卫生院的功能定位，构建了中心乡镇卫生院绩效评价体系，

并提出要建立与之相适应的政策性框架。

赵阳等㈧1利用g_pi(关键业绩指标法)作为基本方法，通

过文献评阅、分析整理，运用Delphi法结合层次分析法对医院

绩效评价进行研究。以复旦大学附属6所医院作案例分析。

经过2轮Delphi专家咨询，建立了医院绩效评价指标体系，并

应用该指标体系对复旦大学各附属医院进行了绩效评估。

目前我国公共卫生体系绩效评价工具的开发进展缓慢，

缺乏对整个公共卫生体系的绩效评价指标和评价方法，且远

远没有达到现场实用的阶段。因此，深入研究公共卫生体系

绩效评价工具将成为一种机遇和挑战。
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