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劳动者癌症筛查服务规范团体标准解读
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【摘要】　劳动者作为我国社会经济建设的中坚力量，其健康状况关系到国家生产力水平和社会

发展形势。当前，恶性肿瘤已成为威胁劳动者健康的主要疾病之一，然而针对劳动者人群的系统化癌

症筛查服务仍存在诸多短板。为规范劳动者癌症筛查服务，保障筛查服务质量，提高筛查整体效果，

中国医学科学院北京协和医院等19家单位联合制定了《劳动者癌症筛查服务规范（T/CHAA 023-2023）》

团体标准。该标准遵循合法性、科学性、先进性、可行性原则，结合癌症筛查的前沿科学进展，明确了

劳动者癌症筛查的服务原则、服务设计、服务交付、服务管理、服务评价与改进等相关要求。本标准的

实施有助于连接劳动者、用人单位和癌症筛查服务机构的共同筛查需求，规范筛查流程，提高筛查质

量，从而提升癌症患者的早诊率与生存率，维护劳动者的健康权益，保障劳动力资源，促进社会全面协

调可持续发展，助力实现“健康中国 2030”战略方针。
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【Abstract】 As the backbone force of China's social and economic construction, the health 
status of workers is closely related to the nation's productivity and social development. Currently, 
cancers have become one of the major diseases threatening the health of workers. However, there 
are still many shortcomings in the cancer screening services for the workers. To standardize cancer 
screening services for workers, ensure the quality of screening services, and improve the overall 
screening effectiveness, 19 institutions, including Peking Union Medical College Hospital of the 
Chinese Academy of Medical Sciences, have jointly formulated the Group Standard "Specification for 
service of cancer screening for workers (T/CHAA 023-2023)". This standard follows the principles of 
"legality, scientific rigor, advancement, and feasibility" and combines the frontier scientific advances 
in cancer screening. It clarifies the relevant requirements for service principles, service design, 
service delivery, service management, service evaluation, and improving worker cancer screening. 
Implementing this group standard will help connect the common screening needs of workers, 
employers, and cancer screening service providers, standardize the screening process, improve 
screening quality, and ultimately increase the early diagnosis rate and survival rate of cancer 
patients. Consequently, this group standard will help safeguard workers' health rights and interests, 
ensure the labor force resources, promote the comprehensive coordinated and sustainable 
development of society, and contribute to realizing the "Healthy China 2030" strategic policy.
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根据《中华人民共和国劳动法》，凡年满 16 周

岁、有劳动能力、以从事劳动获取合法劳动报酬的

自然人可被称为劳动者。2020 年我国劳动力人口

达 7.8 亿，占全国人口总数的一半以上［1］。劳动者

健康是我们国家生产力的基础，也是民族昌盛和国

家兴旺的重要保证。目前我国的劳动者安全健康

促进工作已取得了丰硕的成果。近年来随着人口

老龄化、社会经济发展，以及居民生活方式改变，劳

动者中慢性非传染性疾病，尤其是癌症的影响凸

显 ，给 个 人 、家 庭 和 社 会 带 来 了 巨 大 负 担 。 在

2019 年两会期间［2］，政府工作报告指出：“我国受癌

症困扰的家庭以千万计，要实施癌症防治行动，推进

预防筛查、早诊早治和科研攻关，着力缓解民生的

痛点。”2023 年，国家卫生健康委出台了《健康中国

行动——癌症防治行动实施方案（2023-2030 年）》，

成为指导我国癌症防治工作实施的重要方针［3］。

目前我国已开展了多项国家重大公共卫生服务项

目，积极推动了癌症筛查和早诊早治工作，包括

2005 年启动的农村高发区癌症早诊早治项目［4］，以

及 2012 年启动的城市癌症早诊早治项目等［5］。同

时，随着癌症筛查技术的更新与发展，相关医学指

南和规范标准也相继出台、不断完善，在不同层面

和 领 域 为 癌 症 筛 查 和 早 诊 早 治 工 作 提 供 了 依

据［6-11］。综上，从疾病流行现状、国家政策指引、筛

查项目推广、医疗技术进步等方面考虑，我国都具

备了在劳动者中开展科学有效的癌症筛查服务的

合理性和可行性。

一、起草背景

目前劳动者进行癌症筛查的主要途径是参与

就职单位提供的健康体检。因而，劳动者癌症筛查

的有效性，很大程度上依赖于就职单位所选择的健

康体检是否专业、全面。然而目前劳动者的癌症筛

查服务能力还有很大的提升空间，主要体现：①缺

乏指导劳动者参与癌症筛查的方案和标准；②缺乏

对劳动者癌症筛查结果进行干预和随访的标准；

③缺乏对劳动者提供癌症筛查服务机构方的评价

标准。目前针对劳动者开展的癌症筛查服务仍存

在筛查服务原则及设计不清晰、筛查服务交付要求

不完善、筛查服务管理及评价标准缺乏、劳动者与

医疗机构信息不对称等局限性，劳动者的癌症筛查

服务参与率、早诊率、治疗有效性和生存率都未达到

理想水平，严重影响了劳动者的生产力和生产效率。

·· 487



中华流行病学杂志 2024 年 4 月第 45 卷第 4 期　Chin J Epidemiol, April 2024, Vol. 45, No. 4

同时，相对于全人群，劳动者以中青年人群为

主，我国劳动力人口中 25~64 岁年龄段人群约占

60.2%。作为国家发展的中流砥柱，针对劳动者开

展癌症筛查与早诊早治，效果尤其明显。同时，与

用人单位或企业具有劳动关系的劳动者多有医保

支撑，筛查后续的随访和干预服务比较容易落实，

早诊早治的效果也更容易体现。因此，通过规范的

癌症筛查和早诊早治，可降低劳动者中癌症的发病

率和死亡率，提高癌症患者的生存率，保障我国劳

动者的健康。

鉴于以上原因，为了切实推进劳动者癌症筛查

工作，落实“健康中国 2030”规划，工作组整合了从

事癌症筛查的上、下游资源，联合癌症筛查的需求

方和服务方，开展了“劳动者癌症筛查服务规范”的

制定工作。本标准旨在建立劳动者癌症筛查服务

的规范标准，以指导劳动者癌症筛查需求与真正具

备癌症筛查服务能力的机构联接，在标准的指导

下，双方协同落实劳动者癌症筛查服务，切实保证

癌症筛查服务专业、规范和高效地开展。本标准的

编制力求推广至更多用人单位以及癌症筛查服务

机构，以实际服务更多劳动者进行科学、有效的癌症

筛查为目标，充分发挥标准制定的行业引领价值。

二、标准的编制原则

本标准为首次制定，本标准按照《标准化工作

导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则

（GB/T 1.1-2020）》的规定起草。标准内容的表述

满足一致性原则、协调性原则和易用性原则。标准

主题内容成熟稳定、经济适用、科学先进，符合所属

劳动者癌症筛查服务领域的发展需求。

三、标准主要内容

本标准规定了劳动者癌症筛查服务的服务原

则、服务设计、服务交付、服务管理、服务评价与改

进等相关要求，适用于劳动者癌症筛查服务提供机

构的服务质量改进，以及为用人单位选择劳动者癌

症筛查服务，第三方机构也可根据本文件开展劳动

者癌症筛查服务评价活动。

本标准的主要章节包括范围、术语和定义、缩

略语、服务规范要求等。其中服务规范要求的主要

内容包括五个方面：

1. 服务原则：癌症筛查服务适用的目标人群为

21~70 岁的劳动者。癌症筛查服务应符合知情同

意原则，服务提供者应确保顾客及筛查对象了解全

部的服务信息，包括并不限于服务的目的、意义以

及可能带来的风险，确保在顾客及筛查对象同意的

前提下提供服务；应符合风险可控原则，在服务过

程中的风险应可识别、可控制，并设有相应的风险

管控机制保障癌症筛查服务中筛查服务对象的安

全，除一般性的安全性要求以外，同时也应保障其

伦理相关权益；应符合信息保密原则。包括但不限

于个人信息、评估、方案、合同、报告、诊断治疗、随

访、档案等信息的保密，且未经授权或本人允许不得

用于筛查服务以外的用途。服务提供者应确保服务

提供过程涉及的技术、管理、人员等服务资源可靠

性，确保最终服务产出的数据及筛查结果准确可信。

2. 服务设计：劳动者癌症筛查服务设计宜包括

服务需求分析、服务目标确定、服务方案设计和服

务合同签订 4 部分。

3. 服务交付：服务交付涵盖癌症筛查服务的全

流程，包括目标人群选择、健康教育、咨询服务、签

署知情同意书、问卷调查及风险评估、筛查方案制

定、筛查流程协助、筛查方案执行、筛查报告出具、

筛查报告解读、筛查结果反馈、筛查档案建立、随

访、监测与评估、延伸服务 15 个环节。

4. 服务管理：癌症筛查服务提供方应建立癌症

筛查服务质量管理体系，确保其实施和保持，并持

续改进其有效性。同时，对于人员、设备、信息、分

包及风险等重要环节也应满足特定管理要求。

5. 服务评价及改进：癌症筛查执行机构与组织

劳动者参与癌症筛查的用人单位，应按《服务质量

评价通则》（GB/T 36733）建立癌症筛查服务监控与

评价制度，对筛查服务进行定期监控与评价，判断

癌症筛查服务对于劳动者癌症筛查目标需求的满

足程度。

四、标准使用注意事项

1. 本标准为首次制定的团体标准，使用者应全

面理解标准制定的背景、目的和意义，对标准制定

依据、主要参与方、技术支持方等背景信息进行充

分了解，以确保在正确的前提下使用和参考本标准。

2. 本标准针对 21~70 岁劳动者人群设计，使用

者应明确本标准的适用对象和范围，不应简单地将

标准扩展应用于其他非劳动者或年龄段人群。对

于不同人群，需要制定针对性的筛查方案。随着生

物技术的发展，癌症筛查早诊适宜技术和方案也将

随着研究发展而不断更新，使用者应高度关注本标

准的修订情况，及时遵照更新版本标准要求，以采

用先进的筛查技术。使用者应认识到本标准有一

定的局限性，本标准尚未涵盖癌症筛查的全部内容，

还需要使用其他相关标准、规范、指南等，并与本标
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准形成有效衔接，采取综合性参考方式使用本标准。

3. 本标准内容全面系统地规定了劳动者癌症

筛查服务的基本原则、详细流程、全面的管理与评

价要求等，使用者应认真学习和掌握标准的全部内

容，避免选择性参考使用标准中的部分章节或内容。

使用者应落实标准要求的各个环节，形成系统的筛

查服务体系。本标准着眼于服务流程与管理要求规

范，未详述具体的技术指标，不同癌症类型、不同筛

查人群等情况下，技术指标均可能不同，使用者需参

考其他专业医学指南明确适宜的筛查技术指标。

4. 本标准作为指导性标准，使用者必须根据自

身实际情况，在标准框架内制定科学可行的执行细

则，不能简单复制或机械迁移标准内容。执行细则

应考虑人力资源情况、区域差异、经济条件等影响

因素。使用者应加强标准学习培训，通过各种渠道

向使用人员传达标准要求，提高标准意识，确保标

准要求能够有效执行，并定期对标准实施情况进行

回顾和总结，检查标准在实际使用中是否存在不

足，以支持标准的持续改进和提高。使用者应建立

标准实施的监测和评价机制，验证标准在实际应用

中是否能够达到提高筛查质量、效果等预期目标。

评价结果应作为标准修订的参考依据，最终回顾结

果应反馈给标准制定方。

五、总结

《劳动者癌症筛查服务规范（T/CHAA 023-2023）》

团体标准的发布与实施，将有助于指导劳动者的癌

症筛查服务需求与具备筛查服务能力的医疗机构

实现有效对接。通过明确劳动者癌症筛查服务的

基本原则、详细流程、全面管理以及监督评价体系

等相关要求，有望形成规范化的筛查服务体系，进

而显著提高劳动者癌症筛查的参与率，提升癌症的

早诊率与生存率，减轻癌症对劳动者身心健康的危

害。同时，降低癌症的疾病负担，减少因癌症导致

的劳动力流失，维护劳动力资源稳定，保障劳动者

的生命安全和健康权益，维持劳动力资源的高效利

用，促进经济社会持续发展。本标准的推广使用，

将促进形成常态化的劳动者癌症筛查体系，使筛查

服务规范化、制度化，切实提升我国劳动者的癌症

防治能力，对推进健康中国战略、建设健康社会、实

现全民健康目标产生积极影响。
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