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江苏省南通市老年人养老服务需求研究
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随着我国人群生活水平的提高和平均寿命延长，人口

老龄化及由此产生的老龄问题对社会服务需求提出了新挑

战。南通市人口老龄化特征明显，2000年t>65岁人口比例

为12．4％，大大高于同期江苏省(8．8％)和全国(7％)的水平，

与世界发达国家(14％)的水平差距不远。预测到2015年，

南通市老年人口比例将达到17．9％，可能成为人口老龄化程

度最严重的地区之一⋯。本调查以南通市部分老年人为研

究对象，了解该人群的养老服务需求，为有关部门提供基础

信息。

1．对象与方法：2010年7—8月对南通市2个城市社区、2

个农村社区以及8个养老机构中所有>／60岁的老年人进行

人户调查。共发放问卷1050份，收回有效问卷987份，有效

率为94．O％。采用自行设计调查问卷，内容包括社会人口学

特征、养老方式及养老服务需求等。由统一培训后的调查员

入户调查，采用一对一访谈形式，按照问卷内容逐条询问，并

如实记录。数据采用EpiData 3．02软件输入。应用SPSS 16．0

软件统计分析，用均数、构成比等指标进行资料描述。

2．结果：

(1)社会人口学特征：987名老年人年龄60。99岁，平均

(73．0±8．9)岁；男性502名，女性485名，性别比为1．04：l；文

盲、小学、初中、高中及以上文化程度者分别占33．9％、

22．6％、21．9％、21．6％；有配偶者占70．6％；受访者曾从事体力

劳动职业为主(70．O％)，脑力劳动占30．O％；69．6％的老年人
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有固定经济来源。

(2)居住方式及养老方式：城乡老年人的居住方式基本

一致，多数与子女或配偶同住；但高龄老年人独居的比例相

对较高；在婚者主要与配偶同住，不在婚者多数与子女同住

(表1)。居住社区的老年人更愿意选择居家养老，其原因依

次是“自由并可以自己安排时间”、“方便子女探望”及“熟悉

社区环境”等，而“机构养老费用高”对农村老年人养老方式

的选择影响更大。来自养老院的受访者则认为，老年人集体

生活可以彼此照应(32．3％)、减轻子女负担(27．O％)及信任机

构服务更专业(11．9％)。

表l南通市部分社区老年人居住方式分布

注：括号外数据为人数，括号内数据为构成比(％)

(3)养老服务需求：42．o％(415／987)的受访者表示有养

老服务需求，其中对医疗保健服务的需求较高(54．O％)，其次

是生活服务需求(34．5％)和精神文化服务需求(29．4％)。不

同受访对象对养老服务的需求不同(表2)：农村社区老年人

对医疗保健服务和生活服务需求都要高于城镇社区老年人。

而养老院的老年人对上述需求表现得更强烈；不同年龄段的

老年人对养老服务需求基本一致，但高龄者(≥80岁)对医疗

服务的需求更明显；女性对各种服务的需求均高于男性；非

在婚状态的老年人相对于在婚者需求更多；曾从事脑力劳动

的老年人，对精神文化服务的需求明显偏高，并随着文化程

度的提高，老年人对精神文化服务的需求也逐渐增加。

3．讨论：养老服务是指为满足老年人特殊生活需求而提

供的生活照料和护理等服务[2】，主要有生活照料、医疗保健

和精神慰藉三大方面，其中老年人群对医疗保健服务的需求

较多，这与老年人的身体健康状况及生活自理能力有关。农

村社区老年人对医疗保健服务和生活服务需求都要高于城
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表2南通市部分社区不同特征老年人对养老服务需求

注：l司表1

镇社区老年人，可能是由于农村地区的卫生服务机构较少，

可及性较差；养老机构以高龄者居多，大多无生活自理能力，

同时由于离开家庭，容易产生被家人和社会冷落的孤独感，

从而对各种养老服务的需求表现得更为强烈。随着年龄增

加，老年人对医疗保健服务、生活服务及精神文化服务等各

种需求呈上升趋势¨】。这是由于年龄的增长，老年人身体抵

抗力下降，容易罹患各种疾病，丧失日常生活能力¨，列；另外，

许多老年人由于丧偶、子女不在身边等因素导致空巢或独

居，易出现孤独、抑郁等精神症状，使得老年人对精神文化服

务提出了更高的要求。尤其是曾从事脑力劳动为主的老年

人，文化程度较高，对晚年生活质量有较高的要求，与朱晓平

等№1研究结论一致。因此有关部门应根据老年人的不同特

征，提供个性化、多样化的养老服务，满足该人群的养老需

求，提高老年人的生活质量。
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